
CHAPITRE 3
MODULE 15 - GÉRER  L’ADMINISTRATIF EN LIGNE

PROCÉDURES ADMINISTRATIVES EN
LIGNE



PROCÉDURES ADMINISTRATIVES EN LIGNE
FRANCE

Demander un acte de naissance

ETAT CIVIL

Changement d'adresse

Achat du timbre fiscal - Passeport 

Demande d’inscription sur les listes
électorales

DIVERS

Signaler une fraude à la carte bancaire

Calcul du prélèvement à la source

Consulter les informations du permis
de conduire

VÉHICULE & CONDUITE

Refaire sa carte grise

Demander le certificat de situation administrative 
d'un véhicule d'occasion

CLICK !

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R1406
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R11193
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R51983
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R16396
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F31324
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R51983
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R17121
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R47917
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R52957


PROCÉDURES ADMINISTRATIVES EN LIGNE
EN BELGIQUE

LES PLATEFORMES NATIONALES

Déclaration fiscale : Remplir ou corriger sa déclaration via Tax-on-web.

Consultation des droits sociaux : Accéder à vos allocations familiales, chômage, indemnités via MySocialSecurity.be.

Demande de pension : Suivre vos droits et simuler votre pension via MyPension.be.

Réception de documents officiels : Recevoir les fiches de paie, notifications fiscales et autres via eBox.

Demande de chômage temporaire : Gérée par l’ONEM (Office National de l’Emploi).

LES PLATEFORMES RÉGIONNALES

Région Bruxelles-Capitale
Certificats et permis : Utiliser IRISbox pour demander des certificats de résidence, de composition de ménage, ou un permis

de stationnement.

Primes régionales : Demandes pour primes énergie, primes rénovation, ou aides au logement, via le site de la région 

Inscription comme demandeur d’emploi : Passer par Actiris, le service régional pour l’emploi à Bruxelles.

Région Wallonie
Recherche d’emploi et formations : Inscription et gestion via Forem.

Primes énergie et logement : Demandes via des plateformes régionales spécifiques.

Région Flandre
Emploi et formations : Accès via VDAB, le portail de l’emploi en Flandre.

Primes et aides : Demandes via les plateformes spécifiques de la région.

https://www.taxonweb.be/
https://www.mysocialsecurity.be/
https://mypension.be/
https://myebox.be/fr
https://www.onem.be/
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
https://be.brussels/fr
https://be.brussels/fr
https://www.actiris.brussels/fr/citoyens/
https://www.leforem.be/index.html
https://www.vdab.be/


Certificats officiels :

Certificat de résidence

Composition de ménage

Certificat de vie

Actes d’état civil :

Acte de naissance

Acte de mariage

Acte de décès

Changement d’adresse 

Permis de stationnement 

Demande ou renouvellement de carte d’identité 

PROCÉDURES ADMINISTRATIVES EN LIGNE
EN BELGIQUE

LES PLATEFORMES COMMUNALES

Toutes ces démarches peuvent être effectuées sur le sites de votre commune. Chaque commune dispose de son

propre site. Si vous habitez à Bruxelles, rendez-vous sur IRISBox, qui regroupe tous les sites des communes de

Bruxelles. 

https://irisbox.irisnet.be/irisbox/


PORTUGAL

Délivrance de la carte européenne d'assurance maladie

Délivrer un extrait de casier judiciaire

PROCÉDURES ADMINISTRATIVES EN LIGNE

Changement d'adresse fiscale en ligne

Prendre rendez-vous avec la sécurité sociale 

Demande de déclaration de cotisations de sécurité sociale 

Paiement des cotisations de sécurité sociale 

Consulter les dettes fiscales 

Soumettre l'IRS en ligne 

Consulter l'impôt sur la propriété

EPORTUGAL.GOV.PT 

CLICK !

https://www.youtube.com/watch?v=h3CD0sh-e5U
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=s_purGfGC7Q
https://www.gov.pt/


PORTUGAL

Demander un congé de maladie

Consulter le bulletin de vaccination 

PROCÉDURES ADMINISTRATIVES EN LIGNE

Comment installer l'APP et consulter les recettes mediques

APP SNS24

CLICK !

https://www.youtube.com/watch?v=ADa7JgSENvM
https://www.youtube.com/watch?v=0FsgpE64_Ag
https://www.youtube.com/watch?v=z9WnQGncgdA
https://www.sns24.gov.pt/

