MODULO 15 - GESTAO ADMINISTRATIVA ONLINE

CAPITULO 1

REGISTAR-SE NUMA PLATAFORMA
ONLINE
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INTRODUCAO

Sabia que pode tratar de muitos assuntos administrativos e burocraticos de forma rapida, comoda e
sem sair de casa, a partir do seu computador ou smartphone?

Atualmente existem inUmeras aplica¢oes e sites que permitem tratar de todo o tipo de assuntos sem
sair de casa. Seja efetuar pagamentos diversos, alterar a sua morada, pagar os seus impostos,

verificar a sua situagao fiscal ou de seguranca social ou aceder a registos médicos, receitas ou
marcar uma consulta...

Hoje em dia, tudo isto e muito mais esta apenas a um clique de distancia!

No fim deste mddulo, vai sentir que a sua vida € muito mais simples, sem bichas!



0 COMO REGISTAR-SE NUMA PLATAFORMA ONLINE

Para aceder a uma aplicagao ou plataforma online, o primeiro passo, seja qual for a plataforma, é identificar-se.

Isto permitira que se identifique em cada aplicagao. Pode ser feito através de um nome de utilizador ou
endere¢o email, sempre com uma senha associada, ou em determinadas plataformas especificas, através de
uma chave digital.

Existem duas maneiras de se conectar a uma plataforma online, dependendo da plataforma:

USANDO UM IDENTIFICADOR USANDO UMA CHAVE DIGITAL
Basta seguir estas duas etapas muito simples: Uma chave digital € um sistema de autenticagao
alternativo e voluntario que associa um nimero
e Escolha o seu endereco e-mail ou nome de de telemdvel e/ou um enderego e-mail a um
utilizador (dependendo da aplicacao ou site) ndmero de identificagao civil.

e Introduza a sua senha.
As chaves digitais variam de pais em pais!
Descubra as chaves digitais francesas, belgas e
portuguesas nos diapositivos seguintes.



AS CHAVES DIGITAIS

ERANCECONNECT *x cyiquey

* FranceConnect € um dispositivo de autenticac¢ao digital que garante a identidade de um utilizador para sites ou aplica¢oes,
contando com contas existentes para as quais a sua identidade j4 foi verificada.

e FranceConnect & a solugdo do estado para facilitar a conexdo aos seus servigos e procedimentos online. Certos sites de
servig¢o publico tém um botao FranceConnect. Este botdo permite iniciar sessdo sem ter que criar uma conta usando uma
conta existente: impots.gouv.fr, ameli.fr, 'ldentité Numérique La Poste, msa.fr et Yris.

- Veja o video
-O—

SERVICOS ACESSIVEIS COM FRANCECONNECT:

o Ameli.fr

» Impots.gouv.fr

» Mesdroitssociaux.gouv.fr

» Mon.compte.formation.gouv.fr

e Guichet Entreprise



https://youtu.be/7wHK0D7ap7g?si=pqMg_aowXxROpCjc
https://franceconnect.gouv.fr/
https://youtu.be/7wHK0D7ap7g?si=pqMg_aowXxROpCjc
https://youtu.be/7wHK0D7ap7g?si=pqMg_aowXxROpCjc
https://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/
https://www.impots.gouv.fr/
https://www.impots.gouv.fr/
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/
https://www.moncompteformation.gouv.fr/
https://www.moncompteformation.gouv.fr/
https://www.guichet-entreprises.fr/
https://www.guichet-entreprises.fr/

© S CHAVES DIGITAIS

CSAM -~

’V CLIQUE!

A plataforma CSAM relne as diferentes chaves digitais disponiveis na Bélgica para iniciar

sessao nos servicos online da administracao belga. - Veja o video de
apresentacao
apresentagao.

As chaves digitais mais utilizadas sao (1) a aplicacdo ITSME, ou (2) através do leitor de bilhete
de identidade

O BILHETE DE IDENTIDADE A APLICACZ\O ITSME

Cartao eiD ITSME
e Precisade: e Precisade:
o O seu bilhete de identidade ou titulo de residéncia o O seusmartphone
o Um leitor de cartdo para conectar ao computador o O seu B.l.ou cartdo de banco
o Descarregar o programa de leitor de cartéo o Descarregar a aplicagdo Itsme
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https://csam.be/fr/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=RFeYiUVEjo0
https://www.youtube.com/watch?v=RFeYiUVEjo0
https://www.youtube.com/watch?v=RFeYiUVEjo0
https://www.youtube.com/watch?v=RFeYiUVEjo0
https://eid.belgium.be/fr/block/18/popup
https://eid.belgium.be/fr/comment-installer-le-logiciel-eid
https://eid.belgium.be/fr/comment-installer-le-logiciel-eid
https://eid.belgium.be/fr/comment-installer-le-logiciel-eid
https://www.youtube.com/watch?v=y51HhpTsslo
https://www.youtube.com/watch?v=y51HhpTsslo&ab_channel=itsme%C2%AE
https://www.youtube.com/watch?v=y51HhpTsslo&ab_channel=itsme%C2%AE
https://www.youtube.com/watch?v=y51HhpTsslo
https://www.youtube.com/watch?v=y51HhpTsslo
https://www.youtube.com/watch?v=HYzT3pkrue8
https://www.youtube.com/watch?v=HYzT3pkrue8&ab_channel=itsme%C2%AE
https://www.youtube.com/watch?v=HYzT3pkrue8&ab_channel=itsme%C2%AE
https://www.youtube.com/watch?v=HYzT3pkrue8
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OUTROS MEIOS DE CONEXAO

Também é possivel criar uma conta e receber um
codigo:

e Numa aplicacao

e Por SMS

¢ Por e-mail

Para tal, devera ativar estas chaves digitais na cdmara
municipal do seu domicilio!

ONDE USAR CSAM

Resultado da colaboragao entre diferentes servigos pablicos, a CSAM é uma iniciativa dos seguintes organismos:
« Office National de Sécurité Sociale ; SPF BOSA DG DT ; SPF Finances ; Banque Carrefour de la Sécurité Sociale ; SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie ; SPF Intérieur.
Paralelamente, a CSAM é apoiada por cada vez mais servi¢os pUblicos. Estes utilizam a CSAM para organizar o acesso aos seus
servicos de administragdo pUblica por via eletronica. Trata-se, nomeadamente, da segurancga social, dos servigos pUblicos de
mobilidade, das institui¢oes do sector da salde, da justica, das regides, das administracoes locais, etc.
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O QUE ME PERMITEM FAZER?

Assinar documentos digitais (ap6s ativar a sua assinatura digital)
Evitar deslocagdes e longas esperas para solicitar diversos servigos
Renovar o bilhete de identidade e revalidar a carta de conducao
Aceder ao Portal das Finangas (com a senha habitual)

Abrindo uma conta bancaria e acessando servigos bancéarios online
Pedir certidoes de nascimento, casamento ou dbito

Marcar consultas no centro de salde e consultar informacdes de salde no portal SNS, como um registo eletronico de vacinas
Matricular-se no ensino superior

Pedir ut cartdo de estudante universitario

- Assista ao video
--—


https://www.youtube.com/watch?v=otk42mUEjqM
https://www.youtube.com/watch?v=otk42mUEjqM
https://www.youtube.com/watch?v=otk42mUEjqM

