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@ PLATAFORMAS ADMINISTRATIVAS ONLINE

EM FRANCA

SEGURO DE SAUDE

Em Franga, o seguro de salde é o modelo de organizagdo do
sistema de sadde. O seguro, financiado por contribuicdes
baseadas nos salarios e gerido por fundos administrados por
representantes dos trabalhadores e das entidades patronais,

contrata profissionais de salde independentes.
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OS MEUS DIREITOS SOCIAIS

A plataforma “Os meus direitos sociais” & um servigo online
destinado a ajudar os cidaddos franceses a compreender e
gerir os seus direitos sociais.

A plataforma permite da acesso a:

Simuladores e indicadores
Rastreio dos pedidos
Apoio e assisténcia

Informacdes personalizadas
Acesso aos procedimentos online
Recursos e guias

Desoubra_a_plafaforina

IMPOSTOS

A plataforma impots.gouv.fr é o site oficial da administracao
fiscal francesa, gerido pela Direcdo-Geral das Finangas
PUblicas (DGFiP). Permite aos contribuintes gerir as suas
obrigacdes fiscais online de forma segura e eficaz.

As principais funcionalidades sao:
Declarag¢ao de impostos Pagamento online
Simuladores e ferramentas

Apoio e assisténcia

Acesso a avisos fiscais
Gestao das retengdes na fonte
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AS MINHAS CONTAS BANCARIAS

Cada banco oferece aos seus clientes uma aplicagao que
traz muitas vantagens:

Acessibilidade e comodidade / Seguranga
Gestdo simplificada / Registo das despesas
Acesso ao histérico / Alertas e notificagdes
Apoio e assisténcia

Para mais informagoes, contacte o seu conselheiro.



https://www.ameli.fr/
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/
https://www.impots.gouv.fr/accueil
https://www.ameli.fr/
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/
https://www.impots.gouv.fr/accueil
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NA BELGICA

PLATAFORMAS NACIONAIS

O nivel federal abrange competéncias que dizem respeito a todos os cidadaos belgas, independentemente da sua regido ou municipio.
Centraliza os servigos essenciais relacionados a segurancga social, fiscalidade, pensoes ou emprego.
o Exemplos de competéncias: Fiscalidade, pensoes, subsidio de desemprego, seguranca social.

e Principais plataformas:
o MyBelgium.be (portal central): Relne varios servicos federais, como:
'\‘(: o Tax-on-web: Declaragoes fiscais.
MysSocialSecurity.be: Direitos sociais.
o MyPension.be: Gestdo de pensoes.

o MyMinfin: Registos fiscais

o
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Regivtre national et signalez un

E mais...
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Toutes les chés numés woffre CSAM pour s'identifier
sur les services ps e personnes physiques en ligne.

carte ol

» Codes PIN et PUK » Tax-Cale : simulateur d'Impéts » Slgnalement de voyage 4 'étranger
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https://my.belgium.be/fr
https://my.belgium.be/fr
https://finances.belgium.be/fr/E-services/Tax-on-web
https://finances.belgium.be/fr/E-services/Tax-on-web
https://www.mysocialsecurity.be/fr/index.html
https://www.mysocialsecurity.be/fr/index.html
https://www.mypension.be/fr
https://www.mypension.be/fr
https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public
https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public
https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public
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PLATAFORMAS REGIONAIS

As regides gerem competéncias especificas do seu territorio, relacionadas & economia, ao emprego, ao alojamento e aos transportes.
Cada regido tém as suas proprias plataformas digitais.
« Exemplos de competéncias: subsidios de alojamento, subsidios de energia, emprego, mobilidade.
e Principais plataformas:
o IRISbox: Plataforma para procedimentos administrativos locais em Bruxelas.

NV

'l: o Forem (Valdnia), VDAB (Flandres), Actiris (Bruxelas): Registo e acompanhamento dos requerentes de emprego.
o Plataformas regionais de ajudas especificas (alojamento, energia).
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https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB
https://www.leforem.be/se-former-en-vrai.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA3sq6BhD2ARIsAJ8MRwX7j2m1VzAmwv2qNtguOFC2aDQLKcoiLv7i1uo3o5RPoZrkAPyk80MaApPMEALw_wcB

PLATAFORMAS ADMINISTRATIVAS ONLINE

NA BELGICA

PLATAFORMAS MUNICIPAIS

O nivel municipal gere os procedimentos administrativos mais proximos dos cidadaos, tais como documentos oficiais ou
autorizagoes.

Os municipios tém o seu proprio website ou balcdo online, muitas vezes menos centralizado do que a nivel federal e regional.
e Exemplos de competéncias: documentos de registo civil (nascimentos, casamentos, 6bitos), certificados de residéncia, mudancas de
morada, autorizagdes de estacionamento.
e Principais plataformas:
o Portais municipais individuais (disponiveis para cada municipio).
o Em Bruxelas: IRISbox reline certos procedimentos locais para os municipios de Bruxelas.

Informations et services gouremel
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https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
https://myebox.be/fr
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DUAS PLATAFORMAS REUNEM TODOS OS SITES IMPORTANTES

IRISbox | v*

» Codes PIN et PUK

» Codes PIN et PUK » Tax-Cale : simulateur dimpéts

malement de vayage i I'étranger

Signatez vo

IRISBOX
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS LOCAIS
EM BRUXELAS.

&< MYBELGIUM.BE
REUNE 0OS SERVICOS FEDERAIS



https://my.belgium.be/fr
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
https://irisbox.irisnet.be/irisbox/
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EM PORTUGAL

EPORTUGAL 3¢ oo

EPORTUGAL é uma plataforma de servigos pUblicos que relne diferentes servicos num mesmo site. - Veja o vidéo
O QUE SE PODE FAZER NA EPORTUGAL? A

o Registro do Estado Civil « Finangas
Renovar o seu bilhete de indentidade o Consultar e obter o registo predial de um imdvel
Pedir uma certiddo de nascimento, casamento ou 6bito o Solicitar um nimero de identificagao fiscal (NIF)
Registo predial o Ver dividas fiscais
Pedir ou consultar o seu registo criminal o Visualizar e emitir recibos de renda
Consultar os seus registros judiciais o Abrirou alterar a sua atividade como trabalhador
Reservar um titulo de propriedade de uma casa independente

o Enviar ou consulte o seu IRS.

« Seguranga Social
g ¢ o Mudar de morada fiscal

Atualizar os seus dados, incluindo o seu IBAN, para poder
beneficiar das ajudas a que é tem direito,
Consultar e obter um certificado de situacao contributiva,

Solicitar ajudar familiares, o Renovar ou substituir uma carta de conducao;

Simular o montante da penséao que recebera, o Pedir o cartdo de estacionamento para pessoas com
Solicitar uma pensao por invalidez ou velhice, deficiéncia:

Obter um cartao europeu de seguro de doenca.

¢ Instituto de Mobilidade e Transportes
o Pedir uma carta de conduc¢ao ou uma segunda via ;

Pedir um certificado das inspec¢des periddicas efectuadas.

« Instituto de Emprego e Formagao Profissional
o Consultar ofertas de emprego
o Inscrever-se na agéncia de emprego
o Solicitar o subsidio de desemprego



https://www.gov.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=otk42mUEjqM

EM PORTUGAL

SIGA permite marcar consultas presenciais num servico
plblico online, utilizando os seus dados de acesso &

plataforma da seguranca social ou da sua chave digital movel.
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ID.GOV.PT

E uma aplicagdo mével plblica que permite ao cidadéo
armazenar, consultar e partilhar a qualquer momento no seu
smartphone os seus principais documentos de identifica¢ao:
cartao de cidadéao, carta de condugao, certificado de registo,
cartdes de salde.

A apresentacdo dos documentos nesta aplicagdo tem o
mesmo valor legal que um documento fisico.

Para usar esta aplicacao, é necessario ter ativado a sua chave
digital moével.
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O ISNS 24 oferece uma gama de servigos de salde:
Teleconsultas;
Consultar resultados de exames e guias de tratamento
Renovar receitas médicas
Avaliar sintomas de outras doencas e obter
encaminhamento apropriado
Pedir isencao de taxas de utilizacdo
Pedir baixa por doenga
Consultar registos de vacinas
Modificar dados

APLICAGCOES BANCARIAS

Hoje em dia, todos os bancos dispdem de aplica¢des que
permitem tratar online varios assuntos que antes s6 podiam
ser tratados tratar em pessoa (homebanking):



https://siga.marcacaodeatendimento.pt/
https://siga.marcacaodeatendimento.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=dWA9T1yeMx4
https://www.youtube.com/watch?v=dWA9T1yeMx4
https://www.youtube.com/watch?v=dWA9T1yeMx4
https://www.youtube.com/watch?v=dWA9T1yeMx4
https://siga.marcacaodeatendimento.pt/

