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INTRODUCAD

A Internet da-nos um acesso sem precedentes a informagao e permite-nos partilhar
instantaneamente dados como fotos, videos e artigos. Contudo, esta facilidade de
partilha traz responsabilidades, incluindo o respeito pela privacidade e a divulgacao
de informacdes fiaveis. Antes de compartilhar, &€ fundamental seguir algumas
regras para evitar violar direitos individuais ou divulgar informacoes falsas.
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Uma das maiores vantagens da Internet é certamente a quantidade de dados (informacoes, fotos,
videos, etc.) a que temos acesso e que podemos partilhar em poucos segundos e a qualquer momento,
com qualquer pessoa.

No entanto, antes de partilhar qualquer coisa, &€ importante seguir algumas regras, a fim de respeitar a
privacidade de outras pessoas, proteger seus proprios dados e informagoes pessoais e compartilhar
informacgoes confiaveis.

1. RESPEITO PELA PRIVACIDADE DOS OUTROS

Compartilhar contelido sobre outras pessoas, como fotos ou videos, exige ALERTA DE MODULO

i bdulo
5 20 infringi rai ; Deseubra wais com 0 M
precaucoes para nao infringir seus direitos de imagem. N~ dedicado 005 dreitos de magem!

2. PROTECAO DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Proteger as suas informacoes pessoais na internet &€ essencial para @ ALERTA DE MODULO Desoubra Wais COM 0 modulo dedicado

reduzir os riscos de roubo de identidade ou invasao de privacidade. > 005 dodos P%SOO\\S‘-

3. COMPARTILHAR INFORMA(;(SES FIAVEIS

Uma das melhores formas de evitar a propagacao de informacdes falsas é m

verificar as fontes antes de transmitir o conteldo. @

Isso ajuda a preservar um espaco digital de qualidade e confiangal! e
N

o ALERTA DE MODULO

\j%scubm wois com 0 modulo dedicodo

005 dados pessonie!
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EXEMPLO PRATICO: O CADERNO DE LIGACAO

O caderno de ligagao permite a cada trabalhador documentar o estado geral da pessoa, os cuidados ou
assisténcia prestados. Desta forma, todos podem adaptar a sua interven¢ao de acordo com as reais
necessidades da pessoa ajudada.

\\_/7 Em Franga, o caderno de ligagdo € digtal

e Ocaderno de ligacao conectado garante perfeita rastreabilidade das trocas, tal como a sua seguranga e
confidencialidade.

e Funciona como um sistema de mensagens seguro, dedicado as trocas entre os varios intervenientes no
cuidado de uma pessoa idosa: cuidadores familiares, pessoal médico, auxiliar domiciliario e a propria
pessoa a ser cuidada.

» Se for criado um caderno de ligagao digital no domicilio da pessoa para partilhar informagdes entre
profissionais, ha certas regras a respeitar:

CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE CONTEUDO OBJETIVO E FACTUAL

O caderno de ligagao digital deve ser considerado um
documento confidencial, acessivel apenas aos cuidadores
profissionais, trabalhadores sociais e médico-sociais do
domicilio.
« Ainformacgao transmitida deve respeitar a
privacidade e a dignidade da pessoa cuidada, sem
fazer juizo de valor.

Devem ser mencionadas apenas informagoes objetivas
e factuais sobre a vida e situagao diaria da pessoa, sem
opinides ou impressoes pessoais.

As transmissdes devem ser claras, compreensiveis,
datadas e identificadas pelo seu autor.

« Devem limitar-se ao estritamente necessario para a
coordenacgao dos intervenientes.
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EXEMPLO PRATICO: O CADERNO DE LIGACAO

ACESSO E RASTREABILIDADE CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
O livro de ligagao digital deve estar num sitio acessivel A partilha de informacdes deve respeitar o direito a
aos diferentes intervenientes, através de uma palavra- privacidade, o dever de discri¢cao e o sigilo profissional.
passe. Deve ser previsto um arquivo seguro dos dados, Sempre que possivel, deve ser obtido o consentimento
com facil recuperagao da informacao. informado da pessoa que recebe os cuidados antes de

se partilharem informagdes sobre ela.

TIPO DE INFORMACOES QUE NUNCA DEVEM SER INCLUIDAS NUM CADERNO DE LIGA(;AO:

» Julgamentos de valor ou impressodes sobre a pessoa cuidada

« Asopinioes ou interpretacdes dos intervenientes

« Dados médicos detalhados sujeitos ao sigilo médico

» Informacgodes financeiras ou patrimoniais privadas

» Informacdes sobre filiagdo politica ou crenca religiosa

» Detalhes sobre a vida familiar, conjugal ou relacional

» Informacodes sobre orientagao sexual

« Detalhes supérfluos ou anedbéticos sem interesse para a coordenacao dos cuidados

O caderno de ligagao deve limitar-se as informacdes objetivas e factuais estritamente necessarias ao acompanhamento
da pessoa, sem violar a sua privacidade nem divulgar dados sensiveis que lhe digam respeito. Qualquer informagao
relativa a esfera privada, médica, politica, judicial ou financeira deve ser excluida para respeitar a confidencialidade.



PARA LEMBRAR!

A partilha online, embora facilitada pelas tecnologias modernas, implica
responsabilidades. Antes de divulgar conteldos ou informacoes, é fundamental
respeitar a privacidade de terceiros, obtendo o seu consentimento prévio,
nomeadamente para fotos e videos.

Além disso, proteger os seus proprios dados pessoais ajustando as configuragoes de
confidencialidade e mantendo-se atentivo as informacoes confidenciais ajuda a
limitar os riscos de violagoes de privacidade.

Verificar as fontes é crucial para evitar a propagacao de informacoes falsas: reserve
sempre um tempo para confirmar a fiabilidade antes de partilhar.



