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INTRODUCAO

Este capitulo orienta-o para aceder ao seu banco online, quer seja a partir do seu
computador ou smartphone. Inclui a instalagao da aplicagao bancaria, iniciar sessao de
forma segura e gerir as suas contas. Descobrira como verificar os seus saldos bancarios,
efetuar transferéncias e bloquear o seu cartao, se necessario. Este capitulo foi concebido

para garantir uma experiéncia bancaria online simples e segura.



€ /CEDER AD SEU BANCO ONLINE

COM UM COMPUTADOR

Aceder ao seu banco online & bastante simples. Veja como proceder, quer seja com um computador, smartphone ou
tablet. Seguindo estes passos, 0 acesso ao seu banco online serd simples e seguro.

COMO INICIAR SESSAO NO SEU BANCO ONLINE

e Abrir o navegador da Internet: use um navegador como Google Chrome, Firefox ou Safari.

e Aceder ao website do banco: introduza o endereco do site do seu banco na barra de pesquisa. Por exemplo, para o
Banco X, pode introduzir "www.bancox.pt"

 Procurar a opgao de login: na pagina inicial, procure um botédo ou link que diga “Login” ou “Area do Cliente”.

e Introduzir os seus dados de acesso: terd que introduzir o seu nome de utilizador (geralmente um namero de cliente
ou endere¢o de e-mail) e a sua senha.

e Proteger a conexao: pode ser solicitado um codigo de seguranca adicional, enviado por SMS ou gerado por uma
aplicagao bancéaria especifica.

e Aceder as suas contas: uma vez inciada a sessao, pode visualizar as suas contas, fazer transferéncias, pagar
facturas, etc.



€ /CEDER AD SEU BANCO ONLINE

COM UM SMARTPHONE OU TABLET

Aceder ao seu banco online & bastante simples. Veja como proceder, quer seja com um computador, smartphone ou
tablet. Seguindo estes passos, 0 acesso ao seu banco online serd simples e seguro.

COMO INICIAR SESSAO NO SEU BANCO ONLINE

Descarregar a aplicagao do banco:
o Com App Store (para dispositivos Apple) ou Google Play Store (para dispositivos Android).
o Pesquisar o nome do seu banco, por exemplo, “Banco X".
o Descarregar e instalar a aplicagao oficial do banco.
Abrir a aplicagao:
o Encontrar oicone da aplicagdo no ecra do seu smartphone ou tablet e abri-la.
Iniciar sessao:

o Introduzir o seu nome de utilizador e senha.
o Tal como na versao para computador, pode ser solicitado um codigo de seguranca adicional.
Navegar na aplicagao:
» Uma vez iniciada a sessao, pode visualizar as suas contas, fazer transferéncias, pagar facturas e muito mais,

de forma muito semelhante a versao para computador, mas adaptado ao tamanho do ecra e, muitas vezes,
com opgoes tateis simplificadas.



© DICAS DE SEGURANCA

O QUE FAZER E O QUE NAO FAZER...

DICAS DE SEGURANCA

Nunca partilhe os seus dados de acesso:
o Mantenha os seus dados de acesso e senhas confidenciais. Caso nao se lembre, entre em contato com o seu
banco.
Use uma ligagao segura:
o Evite ligar-se a redes Wi-Fi pablicas ou desprotegidas (por exemplo, em um café ou restaurante).
Ative notificagoes:
o Muitos bancos oferecem notificagoes para qualquer atividade na sua conta, o que pode ajudar a identificar
qualquer atividade suspeita rapidamente.
Atualize a sua aplicagao e navegador regularmente:
o As atualizagoes geralmente incluem corre¢des de seguranca importantes.
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€© VERIFICAR 0 SEU SALDO NO SEU BANCO ONLINE

COM SEU COMPUTADOR OU SMARTPHONE/TABLET

COM ESTAS ETAPAS SIMPLES, PODE GERIR AS SUAS CONTAS ONLINE DE FORMA FACIL E SEGURA.

Iniciar sessao no seu banco online: Abra o seu navegador (Chrome, Firefox, Safari, etc.), aceda ao website
do seu banco, clique em "Login" ou "Area do Cliente" e introduza o seu nome de utilizador e senha.

Aceder as suas contas: Uma vez iniciada a sessao, verd um painel de controlo. Procure uma sec¢ao ou
aba intitulada “Contas” ou “Saldos”. Clique para ver o saldo das suas contas (conta corrente, conta
poupanga, etc.).

Abrir a aplicagao do seu banco: Clique no icone da aplicacdoo do seu banco.

Iniciar sessao: Introduza o seu nome de utilizador e senha.

Aceder as suas contas: no ecra inicial da aplicagao, geralmente verd um resumo das suas contas com os
saldos exibidos. Caso contrario, procure uma aba ou icone “Contas” ou “Saldos”.




€© VERIFICAR 0 SEU SALDO NO SEU BANCO ONLINE

AS ETAPAS

, Contas

Existem 2 tipos de contas: conta corrente e conta poupanga

Os depodsitos, levantamentos e transferéncias séo transacgoes
que podem ser vistas na pagina de sintese da aplicagao bancaria.
A sintese também mostra o seu saldo atual.

Ver o seu saldo?
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© FAZER TRANSFERENCIAS

COM O SEU COMPUTADOR OU SMARTPHONE/TABLET

COM ESTES PASSOS SIMPLES, PODE FACILMENTE FAZER UMA TRANSFERENCIA ONLINE.

Inicie sessao no seu banco online: siga 0s mesmos passos que para ver o saldo.

Va para a secGao de transferéncias: procure uma aba ou link intitulado “Transferéncias”.

Insira os detalhes da transferéncia: tem de indicar a conta debitada, a conta beneficiaria (nGmero IBAN),
o valor da transferéncia e, possivelmente, uma descri¢ao (o motivo da transferéncia).

Confirme a transferéncia: verifique as informacoes e confirme. Pode ser solicitado que insira um codigo
de seguranga enviado por SMS ou gerado por uma aplica¢ao especifica.

Abra a aplicagao do seu banco: inicie sessao normalmente.

V4 para a secGao de transferéncias: procure “Transferéncias” no menu da aplicagao.

Insira os detalhes da transferéncia: selecione a conta debitada, insira as informacdes do beneficiario
(IBAN), o valor e a descricao (se for necessario).

Confirme a transferéncia: verifique as informagdes e confirme. Pode ser necesséario inserir um codigo de
segurancga para concluir a transacao.




© FAZER TRANSFERENCIAS

AS ETAPAS

7

SIGNER MAINTENANT

\.

000

Efetuar uma transferéncia?

Escolha a conta a partir da qual deseja efetuar a
transferéncia: conta corrente ou conta poupanga
S6 a conta corrente permite fazer transferéncias para
contas de outras pessoas.

O beneficiario é a pessoa que recebera o dinheiro.
Indique o nimero da conta.

Indique o valor. Nao se esquega da virgula.

Escolha uma descri¢ao estruturada ou uma
descrigao livre.

Para confirmar a transferéncia, clique em
“assinar”. Pode assinar com o seu c6digo ou senha.

resumo 123digit, pagina 2, disponivel no apéndice do cap. 1




© BLOQUEAR 0 SEU CARTAD

COM O SEU COMPUTADOR OU SMARTPHONE/TABLET

COM ESTES PASSOS SIMPLES, PODE FACILMENTE BLOQUEAR O SEU CARTAO.

Inicie sessao no seu banco online: va no website do seu banco e incie sessao.

Va para a secgao de gestao de cartdes: procure uma aba ou sec¢ao dedicada a cartoes bancarios. Isso
pode estar em “Cartdes”, “Servicos” ou “Suporte”.

Bloqueie o seu cartdo: haverd uma opgao para bloquear ou rejeitar o seu cartdo. Clique ai e siga as
instru¢des. Também pode contactar o servico de apoio ao cliente do seu banco para bloquear o cartao

imediatamente.

Abra a aplicagao do seu banco: inicie sessao normalmente.
Va para a secGao de gestao de cartdes: procure uma opcao relacionada a gestado de cartdes bancarios.
Bloqueie o seu cartdo: selecione o cartao que deseja bloquear e siga as instru¢des para bloquea-lo. Tel

como no computador, também pode contactar o servigo de apoio ao cliente para obter assisténcia rapida.




© BLOQUEAR 0 SEU CARTAD

DICAS DE SEGURANCA

* Ajarapidamente em caso de perda ou roubo: quanto mais rapido reagir, melhor sera para evitar qualquer
uso fraudulento do seu cartao.

e Atualize as suas informagdes de contato: certifique-se de que o seu banco tenha as suas informacoes de
contato atualizadas para que possam entrar em contato consigo se for necessario.




