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INTRODUCAD

Este capitulo apresenta as regras fundamentais das compras seguras online.
Aprendera a verificar a fiabilidade dos websites, selecionar artigos e proceder ao
pagamento. Estao incluidas dicas praticas sobre como evitar fraudes e rastrear as
suas encomendas para que cada compra seja uma experiéncia positiva e segura.
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CENARIO

Digamos que quer comprar uma mochila para fazer caminhadas.

Um amigo explica-lhe que ha mais escolha na Internet. Além disso, estamos em periodo de saldos,

portanto os pre¢os sao bastante baixos. Entao, decide comprar a sua mochila em linha.

PRIMEIRO PASSO: ENCONTRAR O WEBSITE

Para comprar uma mochila de caminhada online, tem duas op¢oes de pesquisa. Ou nao tem um website preferido, nesse caso
pesquisa mochilas de caminhada numa barra de pesquisa. Ou ja conhece um website que vende mochilas de caminhada,
nesse caso, pode procurar diretamente o nome do site na barra de pesquisa.

Aqu, ndo conhece um website/ndo fem um
websife preferido, entlio pesquisa diretamente
0 arfigo que desejn na barra de pesquisa

€ N\ (o )
Goggle Goggle
Q mochila de caminhada Q Decath'sporto
J & Aqui, connece o website "Decatin'sporto’ € deseja
compror uma mochia de cominnada neste website.
Enfio pesquisa diretamente esse stte preferido na
AN barra de pesquisa )
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SEGUNDO PASSO: ENCONTRAR UM WEBSITE SEGURO

Quando faz compras online, € essencial verificar se o website &€ seguro para proteger as suas informa¢des pessoais e
bancéarias. Um site ndo seguro pode ser um alvo para os piratas informaticos, expondo os seus dados a riscos como roubo de
identidade ou fraude.

Ao identificar os sinais de um sitio seguro, pode garantir que as suas informacdes sao encriptadas e protegidas, reduzindo os
riscos quando faz compras online.

RECONHECER UM SITE SEGURO, ALGUMAS DICAS:

1 Verifique a segurancga do site, utilizando alguns sinais:

e Sites seguros tém um cadeado a esquerda da barra de pesquisa.

» Sites seguros usam "https" (0 "s" significa seguro). Se a URL comegar com "http" sem o "s", significa que a conexao nao é
segura.

& /shﬂpg

E, skills-to-connect.eu

0 codeado indica que esfe € um sife sequro.

A Na&o seguro  hitps //skills-to-connect.eu

|

N lsto significa que ndo € um site sequro. Por consequinte, ndo efectue qualquer comprol
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2 Pesquise o nome de dominio do site em um mecanismo de busca.

e Sites como Trustpilot, Avis Vérifiés e Google Criticas permitem que os utilizadores partilhem as suas experiéncias com
sites de comércio online. Estas plataformas reGnem comentérios de pessoas que ja compraram num determinado
website, 0 que ajuda a descobrir se o website é fidvel ou nao.

e Se muitas pessoas reportarem problemas como falta de entrega ou burlas, pode ser um sinal de que o website &
fraudulento! Ao ler estas criticas, pode evitar fazer compras em sites pouco seguros e escolher sites com boas criticas.

3 Verifique o andncio

E demasiado bom para ser verdade? Entéao talvez ndo seja. O Gltimo iPhone por 200 euros? Um sofa de 6 lugares novinho
em folha por 50 euros? Se as propostas parecerem demasiado boas para serem verdadeiras, &€ provavel que sejam burlas.

4 Veja o design e os logotipos do site

Os aldrabdes criam sites fraudulentos, mas nem sempre sao magos do design! O site tem um aspeto duvidoso?

O logbtipo € um pouco diferente daquele que conhece? Pode ser uma imitagao! Preste também atencao a plataforma de
pagamento: € quando preenche os seus dados bancarios que os aldrabdes conseguem esvaziar as suas contas. Entao,
preste muita atencao a plataforma de pagamento que vai utilizar para preencher os seus dados: se for um pouco diferente
do habitual, saia dai!
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TERCEIRO PASSO: ESCOLHA O SEU ARTIGO E COLOQUE-O NO CARRINHO

Para comprar a sua mochila de caminhada, decidiu utilizar o website Decath'sporto, que & fidvel e seguro, com artigos de
qualidade a pregos acessiveis.

< A
— (J
w O
» mochila de caminhada Q (@) E
Minha conta  Meu carrinho

Decath’sporto

Mochila de caminhada >

e Agora que se encontra num website seguro, pode
Bolsa de viagem > m escolher o saco de caminhada de que gosta.

Pochetes ’ e Tal como quando vai as compras numa loja fisica,
coloca os seus artigos num carrinho de compras
antes de os pagar na caixa. Na Internet, o principio
€ exatamente o mesmo! Para comprar o artigo que
escolheu, basta selecciona-lo e coloca-lo no
carrinho de compras! Em seguida, pode proceder
ao pagamento.

Sacos de dormir > é

Bolsas esportivas >
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TERCEIRO PASSO: ESCOLHA O SEU ARTIGO E COLOQUE-O NO CARRINHO

Para comprar a sua mochila de caminhada, decidiu utilizar o website Decath'sporto, que & fidvel e seguro, com artigos de
qualidade a pregos acessiveis.

(o )

- (o)
/’ mochila de caminhada Q (an E /\
Minha conta  Meu carrinho

Decath’sporto

Agora que estd num webite seguro, pode escolher
a mochila de caminhada que prefere.

Mochila de caminhada
Bolsa de viagem
Pochetes

Sacos de dormir

vV v v v

Bolsas esportivas




€ COMPRAS ONLINE

COMPRAR UMA MOCHILA, PASSO A PASSO

TERCEIRO PASSO: ESCOLHA O SEU ARTIGO E COLOQUE-O NO CARRINHO

Tal como quando vai as compras numa loja fisica, coloca os seus artigos num carrinho de compras antes de os pagar na
caixa. Na Internet, o principio & exatamente o mesmo! Para comprar o artigo que escolheu, basta selecciona-lo e coloca-lo no
carrinho de compras! Em seguida, pode proceder ao pagamento.

TN

Se gosta deste artigo, clique em
“Adicionar ao carrinho”!

Mochila de caminhada
15,00€

(Tamanho unico disponivel)

Adicionar ao carrinho
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O principio € o mesmo para a maioria dos websites de compras online! Pode ver os artigos no seu carrinho de compras virtual
em qualquer altura. Este encontra-se normalmente no canto superior direito.

(o )
@
“ o 19
’ mochila de caminhada Q [an) 60 ]
Minha conta Meu carrinho
Decath’sporto
Mochila de caminhada > Aqu |

& Adicionar ao carrinho © Adicionar ao ' Adicionar ao
carrinho carrinho

& Adicionar ao & Adicionar ao & Adicionar ao
carrinho carrinho carrinho

. A & A

Bolsa de viagem >

Pochetes > ‘(! ‘ /t
Sacos de dormir > ‘1\\ _—
Bolsas esportivas > d
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PASSO QUATRO: PROCEDER AO PAGAMENTO

(o )
(]
-, @)
f 4 [
Minha conta
Decath’sporto

Seu carrinho

Subtotal 1500 €
Mochila de caminhada
Tamanho dnico Custos de entrega 5,00 €
15,00€
1 + X Total IVA incluido 20,00 €

Continuar a encomenda

Editar a encomenda




