MODULO 2 - NOCOES ELEMENTARES
DA INTERNET

CAPITULO 1

APRENDA AS NOCOES
ELEMENTARES DA INTERNET
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INTRODUCAO

Antes de mais, se precisar de ajuda fisica para aprender a utilizar a tecnologia
digital, este capitulo contém um catalogo dos servigos de assisténcia digital na
Bélgica, em Franca e em Portugal. Desta forma, pode levar o seu material e fazer
perguntas em varios sitios e obter a ajuda de alguém!



€ APRENDA AS NOCOES ELEMENTARES DA INTERNET

AJUDA EXISTENTE NA BELGICA, FRANCA E PORTGUAL

Precisa de alguém que o ajude a resolver um problema digital em pessoa?
Pode consultar os servigos de apoio digital disponiveis perto do seu domicilio em Portugal, em
Franga ou na Bélgica
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‘/ \\ SERVICOS DE APOIO DIGITAL

Bélgica
» Reportorio de servi¢os na Regido da Valdnia
 Lista dos Espagos Publicos Digitais certificados em Bruxelas (para receber ajuda e formagao)
* Locais de ajuda na Bélgica adaptado as suas necessidades e ao seu local de residéncia.
1) indique a sua necessidade 2) introduza a sua morada -> os locais adequados serao mostrados de
acordo com o seu pedido

Portugal
* Apoio via videoconferéncia

Franga

Os Conseillers numériques estao a sua disposi¢do para apoio individual ou coletivo.
Encontre um conselheiro com base no sitio onde mora. Pesquise por regiao e depois por
departamento
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